25/2017
SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

NA DOSTAWE

/Postepowanie ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy PZP. /

l. Informacje wprowadzajace

Spétka z o.0. ,Szpital Powiatowy w Jarocinie” zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

Przedmiotem zaméwienia jest objecie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania Infomedica
wykorzystywanego w Szpitalu Powiatowym w Jarocinie

Postepowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych wraz z pdézniejszymi zmianami, przepisdw wykonawczych wydanych na jej
podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia. Zmiana moze nastgpi¢ w kazdym czasie, przed uptywem terminu do
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwtocznie
przekazana wszystkim podmiotom, ktére pobraty od Zamawiajgcego Specyfikacje oraz zamieszczona
na stronie internetowej zawierajgcej SIWZ i bedzie dla nich wigzaca.

Uzyte w Specyfikacji terminy majg nastepujgce znaczenie:
»Zamawiajgcy” — Spotka z 0.0. ,Szpital Powiatowy w Jarocinie”

.Postepowanie” — postepowanie prowadzone przez Zamawiajgcego nha podstawie niniejszej
Specyfikaciji.

-SIWZ” — niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
.Ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych z pdzniejszymi zmianami

~Zamoéwienie” — nalezy przez to rozumie¢ zaméwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat w sposéb
szczegbtowy opisany w punkcie 2 SIWZ.

"Wykonawca” — podmiot, ktéry ubiega sie o wykonanie Zaméwienia, ztozy oferte na wykonanie
Zamowienia albo zawrze z Zamawiajgcym umowe w sprawie wykonania Zamowienia.

Dane Zamawiajacego:

Spétka z 0.0. ,Szpital Powiatowy w Jarocinie” . ul. Szpitalna 1, 63-200 Jarocin

NIP: 617 218 9328

KRS: 0000354792

Dokfadny adres do korespondenciji: ,Szpital Powiatowy w Jarocinie” Spotka z o.0.

ul. Szpitalna 1, 63-200 Jarocin, bud. F pok.14

Faks do korespondencji w sprawie Zamowienia: 62 3322359

E-mail do korespondencji w sprawie Zaméwienia: przetargi@szpitaljarocin.pl

Znak Postepowania:25 /2017

Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego nalezy postugiwac sie tym znakiem.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia.



Przedmiotem zamdwienia jest objecie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania

Infomedica zgodnie niniejszg SIWZ oraz wzorem umowy

W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

1. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym
miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego

dziatania).

2. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejace;
funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie obowigzujgcych, wydanych na podstawie delegacii
ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

1. przekazania Zamawiajgcemu
Aplikacyjnego;

2. udostepniania  uaktualnien

informacji

Oprogramowania

o nowych wersjach Oprogramowania

Aplikacyjnego  (nowych  wers;ji

Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer fip;

3. mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego;
4. gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zmian obejmujgcych dodanie nowych funkcjonalnosci;

5. Okres nadzoru: 12 miesiecy.
Zestawienie oprogramowania objetego nadzorem:

Wycena Kosztéw Normatywnych

nazwany uzytkownik

Gospodarka Materialowa

nazwany uzytkownik

Gruper JGP

Ilos¢

Lp Wyszczegolnienie Jednostka miary razem

1 | Apteczka Oddziatowa nazwany uzytkownik 20
2 | Apteka nazwany uzytkownik

3 | Blok Operacyjny PRO bez limitu uzytkownikéw

4 | Finansowo-Ksiegowy nazwany uzytkownik

5 | Obstuga kasy gotdwkowej nazwany uzytkownik

6 | Koszty nazwany uzytkownik

7 | Rejestr Sprzedazy nazwany uzytkownik

8

9

10

bez limitu uzytkownikow

11 | Optymalizator (symulator) JGP

bez limitu uzytkownikow

12 | Kalkulacja Kosztéw Leczenia

nazwany uzytkownik

13 | Grafik bez limitu uzytkownikéw
14 | Kadry nazwany uzytkownik
15 |Ptace nazwany uzytkownik

16 |Laboratorium

nazwany uzytkownik

17 | Gabinet lekarski PRO

nazwany uzytkownik

18 |Pracownia PRO

nazwany uzytkownik

19 |Recepcja PRO

nazwany uzytkownik

20 | Gabinet rehabilitacji

nazwany uzytkownik

21 | Statystyka PRO

nazwany uzytkownik

22 | Obstuga Sprzedazy

nazwany uzytkownik

23 | Pracownia Diagnostyczna

nazwany uzytkownik

24 | Ruch Chorych

bez limitu uzytkownikéw

25 | Srodki Trwate

nazwany uzytkownik

26 | Wyposazenie

== | = N[ = W[ Q[O[0|N| W[ = |[R= = == =N =[O\~ W

nazwany uzytkownik




27

Zlecenia bez limitu uzytkownikow 1

28

Interfejs Integracji HIS-RIS Orion

bez limitu uzytkownikow 1

Obstuga serwisowa oprogramowania Infomedica

Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajgcego W zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim w przypadku zmian
przepiséw prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego
oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

Zasady udzielania obstugi serwisowej:

Obstuge serwisowg Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie realizowat Autoryzowany
Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujacy certyfikowanymi pracownikami.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

1.

a.

b.

c.
d.

e.

nieograniczong ilos¢ kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-mailowych z
pracownikami dziatu serwisu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie
obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, u Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, w ramach puli osobodni serwisowych;

wykonywanie, w ramach puli osobodni serwisowych, o ktérej mowa w § 4, zleconych
przez Zamawiajacego ustug serwisowych w zakresie:

- udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administrowania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

- instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
otrzymanych w ramach swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego;

- pomoc w usuwaniu Awarii (tj. sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty
zbiorébw niezbednych do dziatania oprogramowania, struktur danych lub
zawartosci bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa),
powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych, przy
pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania
systemowego i bazodanowego, udostepnionego przez Zamawiajgcego;

- optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

- pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych poprawnie
zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach;

— pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do
jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu
Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.);

- doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie
ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

- prowadzenie szkoleh dla personelu zamawiajgcego;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki,
tacza telekomunikacyjne itp);

doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego;




g. korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, dysponujgcego certyfikowanymi pracownikami;

h. prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i
wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

i. wykonywanie wstepnej analizy zgtoszen, ktére Zamawiajgcy zamierza zarejestrowac,
sprawdzanie ich zasadnosci, kompletnosci i prawidtowej kwalifikacji.

3. Ustugi serwisowe realizowane bedg w dni robocze pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

4. Uslugi Serwisowe dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego odbywac¢ sie bedg w
pomieszczeniach Zamawiajgcego lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

5. Ustugi serwisu, swiadczone bedg przez Wykonawce w zakresie 12 osobodni. O wyczerpaniu
limitu Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego. Limit,
obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji danego zagadnienia, w
siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy.

6. Okres serwisowania: 12 miesiecy.

4.4, Wszystkle nazwy handlowe produktéw zawarte w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia nalezy traktowac jako przyktadowe. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie produktow
réwnowaznych.

4.5. Ptatnosci.

Za realizacje przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie, za
caly okres umowy.

1. Przedmiot zaméwienia rozliczany bedzie w miesiecznych okresach.

2. Jezeli swiadczenie ustug rozpoczeto sie w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni kalendarzowe w okresie
rozliczeniowym.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w §1 ust. 1, bedzie
ptatne, na podstawie miesiecznych faktur VAT wystawionych w terminie i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi. Ptatno$¢ nastgpi
przelewem w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

lll. Opis czesci zamowienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

IV. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 Ustawy
Prawo Zamowien Publicznych .

V. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, nie przewiduje zawarcia umowy
ramowej .

VI.Termin wykonania zamdwienia .

12 miesiecy.

VII. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, w zakresie w jakim zostaty okreslone przez
zamawiajgcego i dotyczg:

- zdolnosci technicznej lub zawodowej

Doswiadczenie zawodowe:

Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
terminem skitadania ofert , a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie zrealizowat co
najmniej trzy ustugi okreslone w pkt. Il siwz — opis przedmiotu zamowienia.



2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegac¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

3. Wykonaweca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia.

4. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—23 ustawy

5. Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasob6w technicznych lub zawodowych wykonawcy w
inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje
zamoéwienia.

VIll. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie przez oferowane dostawy wymagan
okreslonych przez zamawiajacego.

1. Do oferty kazdy wykonawca musi dotaczy¢ aktualne na dzien skifadania ofert oswiadczenia w
zakresie wskazanym w zatgczniku nr 2 oraz 2 a) do SIWZ. Informacje zawarte w o$wiadczeniach
bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcoéw oswiadczenie o ktérym
mowa w ust. VIII.1 niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie. Oswiadczenie to ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

3.Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby -
warunkéw udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o
ktérym mowa w

pkt VIII.1 niniejszej SIWZ.

4. Zamawiajgcy nie zgda aby Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w
postepowaniu zamiescit informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt VIII.1
niniejszej SIWZ.

5. Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia
nastepujgcych o$wiadczen lub dokumentdw:

Wykazu 3 ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem
rodzaju wykonanych dostaw, wartosci, daty, miejsca dostawy i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy
te zostaly wykonane, z zalgczeniem dowodéw okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane
nalezycie, potwierdzajgcych spetnienie warunku opisanego w ust. 7 pkt. 7.1.1. ppkt. 7.1.1.4. Z
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciagtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku sSwiadczen
okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢é wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;



6.Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe| informaciji, o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaze zamawiajgcemu o$wiadczenie 0 przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy
PZP. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z
innym wykonawcg nie prowadzg do zakiécenia konkurenciji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

7.W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju
z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zagda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

8. Jezeli wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktorym mowa w rozdz. VIII.1 niniejszej SIWZ,
o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
PZP, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, os$wiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

IX. Pozostale dokumenty wymagane przez Zamawiajacego.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

1) Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy /zat. 1/
2)Zatgcznik cenowy do formularza ofertowego sporzgdzony wediug zat.wzoru
3)Petnomocnictwa okreslone w pkt Xl11.3) oraz XIII.5) SIWZ.

X. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawcy
mogg przekazywa¢ pisemnie, faksem lub drogg elektironiczng, za wyjatkiem oferty, umowy oraz
oswiadczen i dokumentédw wymienionych w pkt VIII niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ich ztozenia
w wyniku wezwania o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP) dla ktérych dopuszczalna jest forma
pisemna.

2. W korespondenciji kierowanej do Zamawiajgcego Wykonawca winien postugiwa¢ sie numerem
sprawy okreslonym w SIWZ.

3. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres: Szpital Powiatowy w Jarocinie” Spétka z o.0. ,ul. Szpitalna 1, 63-200
Jarocin, bud. F pok.14

4. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: logistyka@szpitaljarocin.pl, a faksem na nr 62 33 22
359.

5. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomocg faksu lub
w formie elektronicznej wymagajg na zgdanie kazdej ze stron, niezwtocznego potwierdzenia faktu ich
otrzymania.

6. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

7. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa terminu sktadania ofert Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwitocznie, jednak
nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skiadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Zamawiajgcy
zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

8. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku, o ktérym
mowa w ust. 10. Pkt 7 niniejszej SIWZ.



9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujgcg nalezy przyjgc¢ tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw.

11. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

1) w kwestiach formalnych — Karolina tubinska, Tomasz Roguszczak tel. 62 33 22 321

2) w kwestiach merytorycznych — Tomasz Makowski tel. 62 33 22 317

XIl. Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
XIl. Termin zwigzania oferta.

Wykonawcy bedg zwigzani ofertg przez okres 30 dni od ostatniego terminu sktadania ofert. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert, o ktérym mowa w
punkcie 14 SIWZ.

XIil. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1)Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie dokiladnie z informacjami zawartymi w SIWZ i
przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

2)Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku Postepowania. Zamawiajgcy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty
poniesione przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Oferenci zobowigzujg
sie nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajacego, z zastrzezeniem art.
93 ust. 4 Ustawy.

3)Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwatg, czytelng technikg. Wszystkie kartki oferty powinny by¢ trwale spiete, ponumerowane oraz
zaparafowane lub podpisane przez osobe (osoby) uprawniong do reprezentowania Wykonawcy w
obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymaganiami ustawowymi. Jezeli oferta i
zalgczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela wykonawcy nalezy dotgczy¢
wlasciwe petnomocnictwo lub upowaznienie podpisane przez osobe (osoby) uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy , ktére winno mie¢ okreslony zakres oraz by¢ dotgczone do oferty w
oryginale lub w kopii potwierdzonej ,za zgodno$¢, przez osobe (osoby) uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy.

4)Ewentualne poprawki w tekscie Oferty muszg by¢ naniesione w czytelny sposéb i parafowane przez
osoby uprawnione (upowaznione) . Dodatkowo, w przypadku oferty skladanej przez
konsorcjum/podmioty wystepujace wspdlnie , do oferty powinno zosta¢ zatagczone petnomocnictwo dla
osoby uprawnionej do ich reprezentowania w trakcie postepowania (petnomocnictwo moze takze
obejmowac uprawnienie do zawarcia umowy).

5)W przypadku oferty sktadanej przez konsorcjum/podmioty wystepujace wspédlnie (wymagana jest
zgodnos¢ z art. 23 ustawy) nalezy dotgczy¢ do oferty stosowne petnomocnictwo z okreslonym
zakresem umocowania dla wyznaczonego lidera podpisane przez wszystkich czionkéw
konsorcjum/podmioty wyst. wspoélnie . Kazdy z cztonkéw konsorcjum/podmiotow wyst. wspoélnie jest
zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie wskazane w pkt. VIII.1

6)Kazdy Wykonawca moze przedstawi¢ tylko jedng oferte.

7)Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy powinny zosta¢ przekazane w taki
sposOb, by Zamawiajacy moégt z tatwoscig okreslic zakres informacji objetych tajemnica. Brak
stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodg na wigczenie catosci
przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji Postepowania oraz ich ujawnienie na zasadach
okreslonych w Ustawie.

8)Oferte nalezy umiesci¢ w jednej zapieczetowanej lub w inny trwaty sposéb zabezpieczonej kopercie
wewnetrznej oraz jednej nieprzezroczystej kopercie zewnetrznej oznaczonej napisem: ,Oferta 25



/2017 nie otwiera¢ przed dniem 27.12.2017 roku, do godz. 10:10 ”. Na wewnetrznej kopercie nalezy
podac nazwe i adres Wykonawcy.

9)Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofac, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja
zachowania formy pisemne;j.

10)Do oswiadczen Wykonawcy dotyczgcych zmiany lub wycofania oferty stosuje sie odpowiednio
podpunkt 9) niniejszego punktu. Na kopercie zewnetrznej nalezy dodatkowo umiesci¢ zastrzezenie
+ZMIANA OFERTY” lub ,WYCOFANIE OFERTY".

XIV. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

Termin sktadania ofert uptywa 27.12.2017 o godz. 10:00 . Oferty ztozone po tym terminie zostang
zwrdcone bez otwierania. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data
i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa czy kurierska.

Oferty nalezy dostarczy¢ do: Szpital Powiatowy w Jarocinie” Spétka z o.0., ul. Szpitalna 1, 63-200
Jarocin, bud. F pok.14

Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.12.2017 o godz. 10:10, w siedzibie Zamawiajgcego Szpital
Powiatowy w Jarocinie” Spétka z 0.0., ul. Szpitalna 1, 63-200 Jarocin, bud. F pok.12.

Zamawiajacy niezwitocznie po otwarciu ofert zamiesci na stronie internetowej informacje, o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP

XV. Opis sposobu obliczenia ceny.

4. Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w zt cyfrowo i stownie,
z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT — jezeli wystepuje. Ceng oferty jest wartos$¢ brutto.

5. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki.

6. Cena moze byc¢ tylko jedna.

XVI. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga byé prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajacym a wykonawca.
Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca prowadzone bedg w PLN

XVII. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.

Cena 100%

Wartos$¢ punktowa kryterium ceny ,,C” bedzie obliczana wedtug wzoru :
C = (najnizsza proponowana cena / cena oferty ocenianej) x 100

Oferta wypetniajgca w najwyzszym stopniu wymagania, otrzyma maksymalng liczbe punktéw.
Pozostatym ofertom, wypetniajgcym wymagania przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba
punktéw. Wyniki zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku i bedg traktowane jako wartos$¢
punktowa oferty.

XVIII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1.  Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢é ze sobag
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

2. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia Zamawiajgcy moze zada¢ przed zawarciem umowy przedstawienia umowy
regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel
dziatania, sposob wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich,
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamowienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum
(obejmujgcego okres realizacji przedmiotu zamowienia, gwarancji irekojmi), wykluczenie



mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego cztonkéw do czasu
wykonania zaméwienia.

3. Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru Zamawiajgcego.

&

Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegajg negocjacjom.

5. W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy, Zamawiajgcy bedzie mogt wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodza
przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

XIX. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Wykonawca nie jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX. Wzér umowy jaka Zamawiajacy zawrze z wybranym Wykonawca

Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte najkorzystniejsza,
zostanie podpisana umowa dostawy.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 Ustawy Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy w nastepujgcych

przypadkach:
1

)

zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego wykonawcy, nieobjetych

zamoOwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione fgcznie

nastepujgce warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczeg6lnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu,
ustug lub instalacji, zaméwionych w ramach zamoéwienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla zamawiajgcego,

c) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zaméwienia okreslonej
pierwotnie w umowie z zachowaniem art. 144 ust. 1 d ustawy Pzp

- pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie wprowadzi kolejnych zmian umowy w celu unikniecia

stosowania ustawy i wykonana obowigzek publikacji ogtoszenia o zmianach, o ktérym mowa

w art. 144 ust. 1 ¢ ustawy Pzp;

zostaly spetnione fgcznie nastepujace warunki:

a) koniecznos$¢ zmiany umowy lub umowy ramowej spowodowana jest okolicznosciami,
ktérych zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidziec,

b) warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamoOwienia okreslonej pierwotnie
w umowie zachowaniem art. 144 ust. 1 d ustawy Pzp

- pod warunkiem, ze zmiany postanowien umownych nie doprowadzg do zmiany charakteru

umowy, Zamawiajacy nie wprowadzi kolejnych zmian umowy w celu unikniecia jej

stosowania i po dokonaniu zmian, wykonana obowigzek publikacji ogtoszenia o zmianach,

0 ktérym mowa w art. 144 ust. 1 ¢ ustawy Pzp;

wykonawce, ktéremu zamawiajacy udzielit zaméwienia, ma zastgpi¢ nowy wykonawca:

a) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia
oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

b) w wyniku przejecia przez zamawiajgcego zobowigzarn wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow

- pod warunkiem, ze w przypadku o ktérym mowa w lit. a) Zamawiajgcy nie wprowadzi

kolejnych zmian umowy w celu unikniecia stosowania ustawy Pzp;

zmiany, niezaleznie od ich wartosci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e; ustawy

Pzp

taczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na

podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp i jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia okreslone;

pierwotnie

w umowie w przypadku zamoéwien na ustugi pod warunkiem, ze zmiany postanowien

umownych nie doprowadzg do zmiany charakteru umowy a warto$¢ zmian zostanie

wyliczona na podstawie art. 144 ust. 1 d ustawy Pzp;

zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy, ktérym jest podmiot, na ktdérego zasoby

Wykonawca powotat sie w ofercie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp, w



celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp - w takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,
iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, w
wyniku ktérego zostata zawarta niniejsza Umowa.

XXI. Postanowienia dotyczace jawnosci protokotu postepowania o udzielenie zamowienia:
Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznienia postepowania.

Oferty sg jawne od chwili ich otwarcia.
Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert,
zastrzegt, ze nie mogag one by¢ udostepniane.
Ujawnienie tresci ofert, protokotu oraz zatgcznikéw odbywac sie bedzie wg nastepujgcych zasad:
1) zamawiajacy udostepnia wskazane dokumenty po ztozeniu pisemnego wniosku,
2) zamawiajgcy wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostepniania dokumentéw i
informacji,
3) zamawiajacy wyznaczy cztonka komisji, w ktérego obecnosci dokonana zostanie
czynno$é przegladania,
4) zamawiajacy umozliwi kopiowanie udostepnionych dokumentéw i informaciji
5) udostepnianie moze mieé¢ miejsce wytgcznie w siedzibie zamawiajgcego oraz w czasie
godzin jego pracy — urzedowania.
6) Zamawiajgcy przesle Wykonawcy na jego wniosek kopie protokétu

XXII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku

postepowania o udzielenie zamdéwienia.

1.  Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamowienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy PZP przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w
dziale VI ustawy PZP jak dla postepowan ponizej okreslonej w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

XXIll. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamodwienia , ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcom .

Zataczniki :
1) Formularz ofertowy oraz Zatgcznik cenowy

2) 2i2a)Oswiadczenia
3) Umowa -Wz6r wraz z zatgcznikami

ZATWIERDZAM:



25/2017

Zat.q

FORMULARZ OFERTOWY
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Objecie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania Infomedica 25/2017

Dane dotyczace oferenta

ST T=T0 P4 o 1=

NI telefoNU/aKS.....cceeeeeeee e

Dane dotyczace Zamawiajacego

SZPITAL POWIATOWY W JAROCINIE SPOLKA Z O.0.

SZPITALNA 1
63-200 JAROCIN
tel/fax 62 33 22 350 / 62 33 22 359

Cena zamowienia zgodnie z zal. cenowym

cenanetto........ccccooveiiiiiiiieen. zt

(STOWNIE: . et
podatek VAT ......ccovveveiieeeee zt

cena brutto........coeecvvverieeeninenn, zt

(STOWNIE: . e

............................ )

............................ )

(imie i nazwisko)

podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy



Wybranie mojej oferty jako najkorzystniejszej prowadzi / nie prowadzi* do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego o ktorym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp ( w przypadku powstania
obowigzku podatkowego nalezy wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dotyczy wskazujac
ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Oswiadczam, ze wymieniona powyzej kwoty zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamowienia — zgodnie z otrzymang i sprawdzong przeze mnie dokumentacja .

Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 30 dni.

Oswiadczam, ze akceptuje proponowany przez zamawiajgcego wzor umowy oraz zobowigzuje sie do
jej zawarcia na przedstawionych w nim warunkach.

Oswiadczam, ze posiadam wymagane uprawnienia do wykonania zamowienia.

Oferuje termin ptatnosci 30 dni.

PODWYKONAWCY:

Podwykonawcom zamierzam powierzy¢ ponizsze czesci zaméwienia (jezeli jest to wiadome nalezy
réwniez podac dane proponowanych podwykonawcéow):

Zastrzezenie oferenta:
Zgodnie z art. 8 ustawy Oferent zastrzega, iz wymienione nizej dokumenty skiadajgce sie na oferte nie
moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania:

(imie i nazwisko)
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
*niepotrzebne skresli¢

Zalacznik nr 2 do SIWZ



Zamawiajacy:
SZPITAL POWIATOWY W JAROCINIE
SPOLKA Z 0.0.
SZPITALNA 1
63-200 JAROCIN

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na objecie nadzorem autorskim i
serwisem oprogramowania Infomedica prowadzonego przez Szpital Powiatowy w Jarocinie Sp. z o.0.
oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego
w  SIWZ w pkt VII.

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:



Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajgcego w SIWZ w pkt VIl polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

(wskaza¢ podmiot i okreslic odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosdé), dnia .................... 1.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng sSwiadomoscig konsekwenciji
wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé), dnia .................... 1.

(podpis)



Zatacznik nr 2a do SIWZ
Zamawiajacy:

SZPITAL POWIATOWY W JAROCINIE
SPOLKA Z O.0.

SZPITALNA 1

63-200 JAROCIN

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na objecie nadzorem autorskim i
serwisem oprogramowania Infomedica prowadzonego przez Szpital Powiatowy w Jarocinie Sp. z o.0.
oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosdé), dnia .................... 1.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ... ustawy PZp (poda¢ majgca zastosowanie podstawe wykluczenia spo$rod wymienionych w

art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 . Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na



podstawie art. 24 ust. 8 wustawy Pzp podjatem nastepujgce sSrodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym
(01011 (=T oo 11Y7= T LU R P
(poda¢ pefng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie podlegaljg
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia.

....................... (miejscowosé), dnia .................l T

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji

wprowadzenia zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informac;ji.
....................... (miejscowosé), dnia ...............ol T

(podpis)



Zatnr3

UMOWA NI .orreensnsenns
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA
(wzor)
Zawarta w dniu...... pomiedzy:
»Szpitalem Powiatowym w Jarocinie” Spoétka z 0.0. z siedzibg w Jarocinie, ul.Szpitalna 1, 63-200
Jarocin, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego Przedsigbiorcow nr KRS 0000354792,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 37.379.000,00 zt,
NIP 6172189328, REGON 301415604,
reprezentowang przez
Leszka Mazurka — Prezesa Zarzadu,
zwang dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

zwana dalej Wykonawca,

zawierajg W dniu ...coceveveeeeenreene, umowe nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy, modutéw oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: ,Oprogramowanie
Aplikacyjne”).

2) Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego, wymienionego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,



prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a)

w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania

Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacii

uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich

spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania

Aplikacyjnego:

— czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

— czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze  wprowadzi¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty;

w pozostalych przypadkach, okreslanych jako "btedy zwykie" - btedy Oprogramowania

Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

— czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu
zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

— czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego dla 0s6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy;

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego, w sposéb okreslony
w § 3 ust. 4), kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajacego uzupetniajacych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu
wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga
mailowa;

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

zgtoszenie btedu przez Zamawiajacego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowq
Wykonawey ..ooococveeveieeee, ; W razie trudnosci z rejestracjq zgtoszenia na wiw witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego
potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowa, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:
......................................... lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty
elektronicznej na adres ... , opcjonalnie faksem na  numer
................................. , Wzor formularza stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie
jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym
module;

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

— w godzinach pomiedzy 08.00 a 16.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety
danego dnia roboczego;

— wgodzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;

— w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.




2)

8.00 danego dnia roboczego;

—  w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejace;

funkcjonalno$ci, objetym niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego,

wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
ukazujacych sie $rednio cztery (4) razy w roku, co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie
odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku);

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego) poprzez serwer fip: i, przy czym na pisemne Zzyczenie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé i wysta¢ na adres Zamawiajacego
nosnik CD-ROM zawierajacy nowa wersje Oprogramowanie Aplikacyjnego.

mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do

niniejszej Umowy; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian

Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, bedg one rozpatrywane w

czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zadan zmian (fj. modyfikacji ptatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg (propozyciji jego udoskonalen, modyfikacji i

rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego

objetego niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej

Umowy; zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywa¢ poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na

formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady

realizacji zgtoszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgacym.

2. W ramach ustug serwisowych, o ktorych mowa w §1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

1)

nieograniczong, ilo$¢ kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami dziatu serwisu
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy,

korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obstugi
i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zataczniku nr 1 Umowy,
u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, w ramach puli osobodni serwisowych, o ktérej mowa w § 4
ponizej;

wykonywanie, w ramach puli osobodni serwisowych, o ktérej mowa w § 4, zleconych przez
Zamawiajacego ustug serwisowych w zakresie:

a) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego
wymienionego w Zataczniku nr 1,

b) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach
Swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego,

c) pomoc w usuwaniu Awarii (j. sytuaciji, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiordw niezbednych do dziatania oprogramowania,
struktur danych lub zawartosci bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa),
powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkdéw losowych, przy pomocy kopii
Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania systemowego i bazodanowego,
udostepnionego przez Zamawiajgcego,

d) optymalizowanie  konfiguracji ~ Oprogramowania  Aplikacyjnego  uwzgledniajgce  potrzeby
Zamawiajgcego,



e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na
podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich
nosnikach,

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankéw itp.),

g) doradztwo w zakresie rozbudowy S$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego,

h) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego.

W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy
i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy wykonujacych prace na rzecz realizacii
niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okre$la Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg bedzie realizowana we
wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy: Zmiana Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg
stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze podwykonawca spetnia warunki udziatlu w postepowaniu i nie
podlega wykluczeniu na podstawie dokumentoéw dostarczonych przez Wykonawce wraz z informacjg o
zmianie podwykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 3. Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w Zataczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiajacym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektroniczne;);

wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie
informatycznym u Zamawiajacego. System obejmuje sprzet komputerowy, oprogramowanie 0sob
trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie takze do
samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostaé
wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig
wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna
lista Autoryzowanych Partnerow Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowej
...................................................... l;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, o ktorym mowa

w §2 ust. 2, pkt. 6) niniejszej Umowy, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych Oprogramowania

Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu

niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie
na serwer FTPS o0 adresie .........cccoceevvvvvirccrcnnnnnn, , lub na serwer FTPS o adresie podanym przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i
minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy/Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
ktdra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych




bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na
wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mogt pobraé pracownik Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy
danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, mogq
wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) liste osdb mogacych udostepniat baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej, (wraz z adresem e-mail i
numerem telefonu komérkowego), zawiera Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy;

d) Dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zaréwno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
chcacy skorzysta¢ z zasobdw serwera i majac do tego uprawnienie, wynikajace ze wskazania go w
zataczniku nr 3, nadane Wykonawcy lub wskazania go w zalgczniku nr 4 w przypadku
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania
wiasnego identyfikatora.

5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowg;

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w
Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajacego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w
Umowie definicjami zgtoszeh ewentualnych bleddw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg
Umowg;

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

9) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujacych u
Zamawiajacego, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

11) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego
lub oprogramowania 0s6b trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej umowy;

12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 ninigjszej
umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi w § 2
niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.

14) Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana
bedzie jako zwloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminow przewidzianych Umowa.

§ 4. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Na rzecz wykonywania ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2. pkt. 4). Zamawiajagcemu
przystuguje pula 12 osobodni serwisowych.

2. Osobodni serwisowe moga by¢ wykorzystane wytacznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.



Przystugujace Zamawiajgcemu osobodni serwisowe moga by¢ wykorzystane wytacznie w celu $wiadczenia
przez Wykonawce lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ustug opisanych w § 2
ust. 2. pkt. 4) niniejszej Umowy.

Ustugi serwisowe realizowane bedg w dni robocze pomigdzy godzing 8.00 a 16.00.

Ustugi serwisowe, bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez osoby
wymienione w § 5 ust. 6 ze strony Zamawiajacego.

Ustugi Serwisowe dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego odbywa¢ sie bedg w pomieszczeniach
Zamawiajacego lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

Prace zdalne wykonywane przez Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy sg tozsame z wizytami na
miejscu i muszg zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego.

W sytuaciji, gdy po aktualizacji oprogramowania przestang dziata¢ funkcjonalno$ci, ktére wczesniej dziataty
prawidlowo, Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za czas pracy Autoryzowanego
Partnera Wykonawcy, jezeli ten nie bedzie w stanie przywrdci¢ utraconej funkcjonalnosci w ramach
zaktualizowanej wersji oprogramowania. Zaptata za czas Pracy Autoryzowanego Partnera Wykonawcy
bedzie realizowana z czesci dotyczacej nadzoru autorskiego.

§ 5. Procedura odbioru prac

Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajacy.

Protokot wykonania ustug serwisowych bedzie podstawa rozliczenia osobodni/wizyt serwisowych.

Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych nie przeprowadzi procedury
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu w tym terminie,
Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztoZzenia podpisu przez Zamawiajacego.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy S$wiadczenie ustug
serwisowych stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejsza Umowe, badz tez
Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych
przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od
daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania realizacji ustug
serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okre$lg zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest: (stanowisko) ...........

(imie i nazwisko) .........ccccevvvenee Tel i e-mail ..........
Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: (stanowisko) ...........
(imie i nazwisko) .........ccccevuvenee Tel i, e-mail ..........

Informacja o zmianie 0s6b odpowiedzialnych za realizacjg niniejszej umowy nie stanowi zmiany umowy.

§ 6. Platnosci
Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w §1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne

wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy, W WySOKOSCI: ..........cccovvvvnenee Zt netto,
powigkszone 0 23% VAT tj. facznie ........cccovvvvcrneene. zt brutto, zgodnie z kalkulacjg cenowg, stanowigca
zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy. Wynagrodzenie obejmuje:

1) realizacje ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 1 w wysokosci ............ Znetto (o Zt brutto)

2) realizacje ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 2 w wysokosi ............ P4 1 T=11 (0 (HOR zt brutto)



2. Ustugi objete niniejsza Umowg, rozliczane bedg w okresach rozliczeniowych obejmujacych miesigce

kalendarzowe.

3. W przypadku, gdy objete niniejsza umowa ustugi beda wykonywane przez okres niepetnego miesiaca,

wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni kalendarzowych,
przez ktore obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

4. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej,

rozliczane bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych oraz bedzie pfatne na podstawie
miesiecznych faktur VAT wystawionych w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
obowigzujacych w dniu wykonania ustugi. Ptatnos¢ nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Szczegdtowa specyfikacja
wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegdlnych modutéw sktadajacych sie na Oprogramowanie
aplikacyjne zostata okre$lona w Zatgczniku nr 1.

5. Za pierwszy okres rozliczeniowy Swiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza sie okres od

pierwszego dnia obowigzywania umowy do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito ztozenie
podpisu przez Wykonawce, je$li podpisat umowe jako ostatni lub, w ktérym doreczono Wykonawcy
umowe podpisang przez Zamawiajacego, jesli Zamawiajacy podpisat umowe jako ostatni. Za pierwszy
okres rozliczeniowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma wartoSci
miesiecznego wynagrodzenia, wskazanego w ust. 4, poczawszy od pierwszego miesigca obowigzywania
umowy do konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie
wystawiona najpdzniej do 15 dnia nastepnego miesigca po zakoAczeniu pierwszego okresu
rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane beda w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami
ust. 4.

§ 7. Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od ................... dO s Umowa wchodzi w
zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzief ............ccccoe.e..e.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnych zmian okolicznosci powodujacych, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym , czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosci.

Odstapienie od umowy moze nastapi¢ w terminie 30 dni liczac od powzigcia wiadomosci 0 powyzszych
okoliczno$ciach. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo
zadac¢ wynagrodzenia naleznego za wykonanie przedmiotu umowy, ktére nastapito do dnia odstapienia od
umowy
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e;UZP

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1;
c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258

Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktore cigza na nim
na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit
zamdwienia z naruszeniem przepisdéw prawa Unii Europejskiej.

1)

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) tres¢ iintegralno$¢ (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawceg;



e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa lub regulamindw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

f)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

h) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0séb trzecich, komunikujacego sie z
oprogramowaniem Aplikacyjnym;

i) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

j) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci i
konfiguracji serwer6w sieciowych i stacji roboczych;

k) site wyzsza.

§ 9. Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg
rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktdre zaktdcajq lub uniemozliwiajg realizacie Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugq Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogq w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakitadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji ustug
okre$lonych w Umowie.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. Dz. U. z 2014 r. poz.1182 z pdzn. zm.) w szczegdlnosci
danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyzej ustawy.

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z Umowy licencyjnej i
wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow, Klient na podstawie
art. 31 UODO oraz na podstawie art. 24 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012r. poz. 159 z pdzn. zm.) (zwana dalej UPPIRPP), powierza
Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w  systemie
informatycznym Klienta przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego. Wykonawca oswiadcza, ze zastosuje
$rodki zabezpieczajace, 0 ktérych mowa w art. 36-39 UODO oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie
danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:
a) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow
b) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow



c) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia

Anonimizacja w rozumieniu ust. 4 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wiasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze dane bedg zanonimizowane
przed ich wystaniem.

Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych danych
do Wykonawcy. Zamawiajagcemu jako Administratorowi Danych Osobowych przystuguje prawo kontroli,
polegajace na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg znamion danych
osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktérych mowa w ust. 4 powyzej nie zostaly
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anionimizowane dane bedg wykorzystywane wytacznie w celu
ulepszenia i rozszerzenia oferty produktowej Wykonawcy (np. produkty z zakresu Benchmarkingu).
Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych danych poinformuje
Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania danych.

§ 11. Poufnosé
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w Zzaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynno$ci w toku realizacii
niniejszej Umowy;
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

c) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d) innych informacji prawnie chronionych, ktore to informacje uzyskajq w trakcie lub w zwigzku z realizacjq
niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlno$ci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz
obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich
wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktdry bedzie realizowat zobowiazania jednej
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufno$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie
okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, 0
ktdorych mowa w niniejszym paragrafie czlonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
czlonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotdw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informaciji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogoinego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych
informacji do wiadomos$ci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegdtéw handlowych oraz
technicznych.

§ 12. Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktdrego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego
przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajacym z przepisoéw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.



jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631). Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych
praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 13. Zmiany Umowy

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaijg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano

wyboru wykonawcy, chyba Zze zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci z uwzglednieniem

warunkdw ich wprowadzenia:

2) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego wykonawcy, nieobjetych
zamdwieniem podstawowym, o ile staly sie niezbedne i zostaty spetnione tacznie nastepujace warunki:
d) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub technicznych, w

szczegdlnosci dotyczacych zamienno$ci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacii,
zamdwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

e) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$¢ lub znaczne zwigkszenie kosztéw dla
zamawiajacego,

f)  warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% warto$ci zamdwienia okreslonej pierwotnie w
umowie z zachowaniem art. 144 ust. 1 d ustawy Pzp

- pod warunkiem, Zze Zamawiajacy nhie wprowadzi kolejnych zmian umowy w celu unikniecia

stosowania ustawy i wykonana obowigzek publikacji ogtoszenia o zmianach, o ktorym mowa w art. 144

ust. 1 c ustawy Pzp;

10) zostaly spetnione tacznie nastepujace warunki:

c) koniecznos¢ zmiany umowy lub umowy ramowej spowodowana jest okoliczno$ciami, ktorych
zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzied,

d) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie
w umowie zachowaniem art. 144 ust. 1 d ustawy Pzp

- pod warunkiem, ze zmiany postanowienn umownych nie doprowadza do zmiany charakteru umowy,

Zamawiajacy nie wprowadzi kolejnych zmian umowy w celu uniknigcia jej stosowania i po dokonaniu

zmian, wykonana obowigzek publikacji ogtoszenia o zmianach,

0 ktérym mowa w art. 144 ust. 1 ¢ ustawy Pzp;

11) wykonawce, ktéremu zamawiajacy udzielit zaméwienia, ma zastapi¢ nowy wykonawca:

c) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy,

d) w wyniku przejecia przez zamawiajacego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow

- pod warunkiem, ze w przypadku o ktérym mowa w lit. a) Zamawiajacy nie wprowadzi kolejnych

zmian umowy w celu unikniecia stosowania ustawy Pzp;

12) zmiany, niezaleznie od ich warto$ci, nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e; ustawy Pzp

13) tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy Pzp i jest mniejsza od 10% wartoSci zamdwienia okreslonej pierwotnie
w umowie w przypadku zamdwien na ustugi pod warunkiem, ze zmiany postanowien umownych nie
doprowadza do zmiany charakteru umowy a warto$¢ zmian zostanie wyliczona na podstawie art. 144
ust. 1 d ustawy Pzp;

14) zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy, ktdrym jest podmiot, na kiérego zasoby Wykonawca
powotat sie w ofercie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp, w celu wykazania
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp - w takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany wykazaC Zamawiajgcemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w
trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w wyniku ktérego zostata zawarta
niniejsza Umowa.



§15

Strony o$wiadczajq , iz wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ przeniesione na osoby
trzecie, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 16

Strony majg obowigzek niezwiocznie poinformowac si¢ wzajemnie o wszelkich zmianach statusu prawnego
swojej firmy, a takze o wszczeciu postepowania upadto$ciowego, uktadowego i likwidacyjnego.

7)
8)

§ 17. Postanowienia koncowe

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom),
w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad
okre$lonych w §11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie
takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawca, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje $rodki zabezpieczajgce,
okre$lone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacii
poufnych, wskazanych w §12 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca.
Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, Ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérym powierzono
wykonanie umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajacego, przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w §11 niniejszej Umowy, przy odpowiednim zastosowaniu zasad
okreslonych w §11, osobom trzecim, ktérym Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy.
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjq lub wykonaniem Umowy Strony bedg
staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjadnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu interesow prawnych i
ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spor pod
rozstrzygniecie sagdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig zataczniki nrod 1 do 5.

Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Zat. cenowy

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 3 - Informacje o Zamawiajacym

Zatacznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw
Zatgcznik nr 5 — Protokdt odbioru prac

Zamawiajacy: Wykonawca:



1 Zatacznik cenowy do umowy nr

Wycena Kosztéw Normatywnych

nazwany uzytkownik

nadz6r autorski

Gospodarka Materialowa

nazwany uzytkownik

nadz6r autorski

Gruper JGP

bez limitu uzytkownikdw

nadz6r autorski

NADZOR
Cena jedn. Tlosé Wartos¢ netto /w Podatek Wartos¢ brutto /w
Lp Wyszczegdlnienie Jednostka miary Nazwa produktu Wytwoérca produktu netto /w zl/ | razem zt/ VAT zt/
OPROGRAMOWANIE - NADZOR
1 | Apteczka Oddzialowa nazwany uzytkownik nadzér autorski 20
2 | Apteka nazwany uzytkownik nadzor autorski
3 | Blok Operacyjny PRO bez limitu uzytkownikéw nadzor autorski
4 | Finansowo-Ksiggowy nazwany uzytkownik nadzor autorski
5 | Obstuga kasy gotéwkowej nazwany uzytkownik nadzor autorski
6 | Koszty nazwany uzytkownik nadzor autorski
7 | Rejestr Sprzedazy nazwany uzytkownik nadzor autorski
8
9
10
11

Optymalizator (symulator) JGP

bez limitu uzytkownikdw

nadz6r autorski

5
1
6
1
2
1
1
1
1
1
12 | Kalkulacja Kosztéw Leczenia nazwany uzytkownik nadzor autorski 3
13 | Grafik bez limitu uzytkownikéw nadzor autorski 1
14 | Kadry nazwany uzytkownik nadzor autorski 3
15 | Place nazwany uzytkownik nadzor autorski 5
16 | Laboratorium nazwany uzytkownik nadzor autorski 8
17 | Gabinet lekarski PRO nazwany uzytkownik nadzor autorski 9
18 | Pracownia PRO nazwany uzytkownik nadzor autorski 7
19 | Recepcja PRO nazwany uzytkownik nadzor autorski 4
20 | Gabinet rehabilitacji nazwany uzytkownik nadzor autorski 3
21 | Statystyka PRO nazwany uzytkownik nadzor autorski 3
22 | Obstuga Sprzedazy nazwany uzytkownik nadzor autorski 1
23 | Pracownia Diagnostyczna nazwany uzytkownik nadzor autorski 2
24 | Ruch Chorych bez limitu uzytkownikéw nadzor autorski 1
25 | Srodki Trwate nazwany uzytkownik nadzor autorski 1
26 | Wyposazenie nazwany uzytkownik nadzor autorski 1
27 | Zlecenia bez limitu uzytkownikow nadzor autorski 1
28 | Interfejs Integracji HIS-RIS Orion bez limitu uzytkownikéw nadzor autorski 1

SUMA :




SERWIS

Cena jedn. Tlosé Wartos$¢ netto /w Podatek Wartos¢ brutto /w
Lp Wyszczegolnienie Jednostka miary Nazwa produktu Wytwérca produktu netto /w zl/ | razem zV/ VAT zV/
OPROGRAMOWANIE - SERWIS
1 | Serwis InfoMedica osobodzien serwis 12
SUMA :
PODSUMOWANIE
Cena jedn. Tlosé Wartos¢ netto /w | Podatek Wartos¢ brutto /w
Lp Wyszczegodlnienie Jednostka miary Nazwa produktu Wytwérca produktu netto /w zl/ | razem zV/ VAT zV/
PODSUMOWANIE
1| NADZOR - InfoMedica 1
2 | SERWIS - InfoMedica 1

SUMA :




Zatacznik nr 2 do Umowy
Formularz zgloszeniowy

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BEEDU

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

WYPELNIA ZGtASZAJACY:

NR FAKSU: ........ccccueniininne

Zgtoszenie dotyczy:

[] systeméw administracyjnych

[] systeméw medycznych

- prosze wybrac system, ktdrego dotyczy zgtoszenie i przestaé na adres

Symbol zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgtoszenie w ewidencji Zgtaszajacego

Tytut zgtoszenia

UMmMOoWwWa Nr ....cveeeiiieeninnennnnes

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy $wiadczenia na rzecz Wykonawcy /
Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* prosze podkresli¢ wtasciwg funkcje Zgtaszajacego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital | s aaaan

IAdres Szpitala

Miasto Ulica, nr

Dotyczy modutu:

Klasyfikacja: Btad krytyczny

Btad zwykty

Nazwa modutu

Termin Data Godzina Czy dzier roboczy? (TAK/NIE)
zgtoszenia

Wymagany termin  [Reakcja Diagnoza Naprawa

reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Hot Line

Przyjmujacy pracownik

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komdrka organizacyjna / tel., e-mail

Podpis Przyjmujacego:

Nr wewn. Zgtoszenia

Klasyfikacja: Btad krytyczny

Btad zwykty

[Termin przyjecia

Data Godzina Czy dzier roboczy?

(TAK/NIE)

Zobowiazany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komdrka organizacyjna / tel., e-mail

'Wykonawcy
Termin odpowiedzi Data Godzina
Wymagany termin reakgji Reakcja Diagnoza Naprawa

\WYPELNIA ZGtASZAJACY:

WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:




Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:

Odpowiedz:

ITres¢ Zgtoszenia:

Zataczniki:

Podpis Zgtaszajgcego

Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail:

Imie, nazwisko, tel., e-mail:




Zatgcznik nr 3 do Umowy

Informac'le o Zamawia'licim

Nazwa jednostki:

Adres:

Nr telefonu/fax:

NIP

REGON

Wopis do KRS prowadzonego przez:
KRS

Adres WWW:

Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do rejestracji zgtoszen :

TYTU | IMIONA | NAZWISKO | STANOWISKO | TELEFON | E_MAIL REPRE | ADM | ADM_K | ME | MED_ | U_B | AKT | KOD_O
L Z D K D SOBY
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - 0soba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw administracyjnych w imieniu Panistwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Pafstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Adm_K - osoba petnigca role koordynatora*™ zgtoszen systeméw administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemdw medycznych w Paristwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

U_BD - 0soba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP.
Akt - osoba bedgca aktualnie pracownikiem Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.
* Gtowny adres e-mail Klienta — adres, na ktdry przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
b Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszer innych 0sob rejestrujacych zgtoszenia w imieniu




Zatgcznik nr 4 do Umowy

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy oraz Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu
Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy
realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy.

1.

2.

3.

4.

1.

1.

§ 1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony przez
Zamawiajacego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

Lista os6b Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu
oraz mogacych wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

AlwIN|—

Zmiana danych ww. osob nie stanowi zmiany umowy i jest skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia
Zamawiajacego przez Wykonawce o jej dokonaniu.

Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:

1)  bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do

realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca oraz Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowaé o dane logowania

tylkko i wyltacznie dla osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do
przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej umowy

Zabrania sie Wykonawcy oraz Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy przekazywania
danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji umowy.

Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikaciji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie

bezpiecznego terminala;
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3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4)  Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze ,0sobie realizujgcej wynikajace z zapisow umowy prace, oraz

osobom z podane; listy uzytkownikow Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy okreslonej w
§ 1 ust. 2 niniejszego zatgcznika, identyfikator uzytkownika (login) wraz zhastem dostepu oraz innymi
parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych
identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejsze;
Umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg samg drogq

dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie

zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela

Serwisowego Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)

podpisany W .......ccceeveeee.dNia o,

1. Strony reprezentowali:

ZaAMaWIQJQCY: wererererenereneseses e seeeesenns

WYKONAWCA: ...vcvieeere ettt

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie umowy z dnia
....................... , Zzrealizowane w zakresie:

4. Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokét stanowi podstawe rozliczenia ............. osobodni serwisowych*

Na tym protokét zakoriczono.

Zamawiajacy: Wykonawca:

* - niepotrzebne skresli¢
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